
关于印发《华东交通大学“我为师生办实事”
长效机制工作方案》的通知

各基层党组织、校属各单位:

为进一步巩固拓展党史学习教育成果，持续解决学校事

业发展过程中的痛点难点问题和师生关切的急难愁盼问题，

推动“我为师生办实事”常态化长效化,根据《华东交通大

学“火车头”党建提升工程实施意见》的要求，结合学校实

际，制定本方案如下。

一、主要目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深

入学习贯彻习近平总书记关于以人民为中心重要论述和党

中央关于开展党史学习教育的重大决策部署，坚持把“我为

师生办实事”贯穿党史学习教育全过程，不断夯实成效、加

强跟踪落实，固化形成长效机制。

二、制度建设

（一）信息收集制度。聚焦民生领域，畅通民情通道，

倾听群众之声，建立常态化民情民意收集平台。1.持续开通

书记校长信箱，畅通民情上传下达的通道，着力解决好师生

关心的急难愁盼问题；2.建立民生实事之窗，充分发扬民主，



利用工会提案等方式，适时征集民生之声；3.长期开设“我

为师生办实事”实践活动专栏，利用网站、微信公众号等新媒

体平台，广泛收集问题和意见建议；4.各基层党组织建立完

善信息收集制度，开通院长书记信箱，拓宽民情民意诉讼通

道。

（二）定期联络制度。围绕发展大局，定期深入基层开

展调研，与师生保持稳定的、紧密的联系，建立常态化、制

度化联系。1.各基层党组织建立定期联络工作机制，制定联

络工作方案，明确联络时间表、路线图、责任人，察民心访

民意长期建联系；2.各基层党组织班子成员建立党支部工作

联系点，支部之间开展结对共建，帮助解决实际问题；3.充

分发挥党员领导干部示范带动作用，沉到一线听民声、摸实

情、找问题，帮助解决实际问题；4.各基层党组织与师生建

立常态化、制度化联系，通过“自己找”“师生提”“部门

议”等途径，主动了解需求，及时解决困难。

（三）救助帮扶制度。突出重点群体，坚持把师生利益

摆在首要位置，完善长效救助帮扶机制。1.坚持人文关怀与

物质帮扶相结合，坚持正向激励和思想教育相结合，通过党

内激励、党内关怀、党内帮扶等方式，不断激发履职尽责、

担当作为的内生动力和党员干事创业热情；2.针对生活困难、

生活不便的离退休老同志，提供上门服务，定期走访慰问，

形成常态化帮扶工作机制；3.针对学业困难、就业困难以及

心理问题的学生，加强联系和指导，完善困难学生群体帮扶

救助机制；4.围绕疫情防控、社会救助、扶贫帮困等需求，



组织开展各类志愿服务和宣传活动，积极动员党员师生常态

化参与志愿者活动，推动志愿服务实践活动常态化。

（四）抓常保长制度。立足学校实际，不断挖掘和完善

“我为师生办实事”项目内涵，实现办实事实践项目常态化

长效化。各基层党组织建立完善的调度机制，及时对项目清

单进行梳理，整理出可长期坚持、具有推广价值的“我为师

生办实事”常态化工作，深刻总结经验、做法和成效，并于

每年 3 月底前将上一年度“我为师生办实事”情况总结报送

至党史学习教育领导小组办公室，推进办实事实践项目长期

有效落地。

三、组织保障

1.强化宗旨意识。牢固树立以师生为中心的理念，发挥

基层党组织战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，持续推进

“我为师生办实事”走深走实，逐步形成党员受教育、师生

得实惠、发展开新局的良好局面。

2.层层压实责任。提高政治站位、强化责任担当，力戒

形式主义、官僚主义，不搞形式、不走过场，切切实实办实

事、办好事，不断提升办实事的质量水平。

3.确保实践实效。深化拓展党史学习教育成果，学做结

合，以学促改，查改贯通，确保“我为师生办实事”常态化

长效化，持续增强师生的获得感、幸福感、安全感。

党史学习教育领导小组办公室
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